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1. INTRODUCCIÓN DEL CÓDIGO ÉTICO 

Estimados Colaboradores:  

 

Como empresa de SERVICIOS, es una responsabilidad tener una serie de valores y una e tica 
personal y profesional intachable dentro de nuestro puesto de trabajo.  

 

Hemos querido reforzar nuestro compromiso empresarial, con la calidad, con la sociedad y con 
el entorno, un compromiso E tico que se plasma en este documento.  

 

Como ya sabe is, nuestro modelo de negocio contempla una serie de claves. E stas son la 
responsabilidad ante los trabajos realizados, la calidad y servicio a nuestros clientes y otras 
partes interesadas, la orientacio n y compromiso con la mejora continua, el fomento de la 
igualdad de ge nero y de oportunidades, el orgullo de pertenencia a la empresa, el cuidado por 
el medio ambiente, y el fomento de la creatividad y la innovacio n.  

 

La orientacio n hacia la excelencia en la gestio n y hacia la prestacio n del mejor servicio se 
completa con el compromiso de apoyar inexcusablemente el desarrollo sostenible, 
estableciendo como metas estrate gicas lograr la perdurabilidad de la empresa en el tiempo; 
minimizar la huella ecolo gica proveniente de nuestras actividades y maximizar la seguridad y 
salud laboral de empleados y contratistas. 

 

Los principios de este Co digo E tico son de aplicacio n, con cara cter general, a todas las personas 
que forman parte de DIPICELL, a trave s de un ví nculo laboral (personal y direccio n) o formando 
parte de su administracio n, y debera  exigirse tambie n a las personas que colaboran 
externamente. Todas estas personas tienen la obligacio n de conocer y cumplir este Co digo, así  
como colaborar para facilitar su implantacio n efectiva. 

 

Por ello, esperamos que este inicio de compromiso E tico y de valores corporativos de acuerdo 
con la imagen y reputacio n que tiene Dipicell en el sector en que desarrollamos nuestra 
actividad, sea tenido en cuenta.  

 

Cuento con todos para seguir mejorando,  

 

Javier de la Obra Pe rez 

Director Ejecutivo de DIPICELL, S.L. 
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2. VALORES CORPORATIVOS  

2.1 Misio n 

Dar la mejor respuesta a las necesidades de nuestros clientes, con soluciones integrales, 
innovadoras y actualizadas, manteniendo siempre el ma ximo grado de compromiso. 

2.2 Visio n 

Ser una empresa lí der en nuestro sector con proyeccio n internacional, reconocida por ofrecer 
la excelencia en sus servicios y lograr la satisfaccio n de sus grupos de intere s. 

2.3 Valores Corporativos Dipicell  

2.3.1 Respeto e interés 

Un elemento de cumplimiento inexcusable dentro de las personas de la Organizacio n es el buen 
trato y educacio n. 

El respeto a la igualdad, la no discriminacio n, el no acoso, la dignidad y el dia logo, son elementos 
clave en las relaciones interpersonales.  

Los Empleados, mostrara n un respeto y trato digno entre ellos y con los del exterior, con los que 
se relacionen en el desarrollo de su actividad laboral, acorde con el compromiso de DIPICELL 
con el establecimiento y desarrollo de polí ticas que integren la igualdad de trato y 
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por razo n de 
sexo, así  como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno 
de nuestra organizacio n, estableciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 
como un principio estrate gico de nuestra organizacio n y enunciado en nuestro Plan de Igualdad. 

 

2.3.2 Comportamiento Ético 

Se debe ser honrado y transparente, mantener la confidencialidad cuando el asunto y la 
informacio n tratada así  lo requieran.  

Se debera n respetar y cumplir las obligaciones legales al ma ximo y seguir fielmente este 
comportamiento en cualquiera de las intervenciones, decisiones o participaciones dentro de la 
Organizacio n. 

 

2.3.3 Respeto al Medio Ambiente y al entorno 

La modificacio n ambiental del entorno que produce cualquier actividad humana exige, de una 
forma clara, decidida e implicada, que los trabajos que integran los diferentes procesos y 
proyectos respeten a las personas, la flora, la fauna, la atmo sfera y al entorno, en general 
 

La armoní a con el entorno natural es un reto alcanzable y una obligacio n que debe estar 
presente en la actuacio n y comportamiento de todos los que pertenecen a Dipicell 
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Como empresa e tica y responsable somos conscientes de la degradacio n que sufre el medio 
ambiente como consecuencia de la actividad de las empresas. Para minimizar la huella 
ecolo gica, es necesario: 

 

 Ser conscientes del impacto que nuestras actividades generan en el entorno y trabajar 
en busca de soluciones que ayuden a minimizarlo 

 Proteger la biodiversidad, aumentando así  nuestro compromiso con el medio ambiente. 
 Apoyar el desarrollo sostenible a trave s de la implementacio n de medidas de eficiencia 

energe tica en nuestras actividades  
 Minimizar los consumos de recursos ba sicos para evitar el agotamiento de los recursos 

naturales y utilizar la tecnologí a y materiales probados ma s avanzados y respetuosos 
con el medio ambiente. 

 Gestionar los residuos de una manera eficiente para evitar las afecciones al medio que 
podrí an derivarse de una gestio n incorrecta. 

 
En Dipicell nos comprometemos al respeto de la flora, fauna, atmo sfera, reduccio n de impactos 
y a no poner en peligro el entorno en general con el desarrollo de nuestras actividades. 
Proponemos una ARMONI A NATURAL CON NUESTRO ENTORNO. 

 

2.3.4 Compromiso social 

DIPICELL como empresa socialmente responsable, apoyara  a los sectores siempre ma s 
desfavorecidos. Sera  un punto de apoyo para desempleados, colectivos designados como 
prioritarios y una puerta abierta para todos aquellos que quieran emprender una actividad de 
desarrollo personal o empresarial. 

 

2.3.5 Fomento de la creatividad y de la innovación 

Desde Dipicell se fomentara  un punto de encuentro para la reflexio n, el ana lisis y la puesta en 
marcha de nuevas estrategias que mejoren la productividad y el desarrollo de los procesos 
productivos.  

 

2.3.6 Orgullo de pertenencia 

Cuanta ma s confianza exista en el Proyecto empresarial, en la VISIO N estrate gica y se asuman 
las Polí ticas y los Objetivos, ma s lealtad existira  hacia la Empresa, ma s se afianzara  la misma y 
ma s cerca se estara  de cumplir con la MISIO N.  Debe darse una imagen de Equipo so lido, 
cohesionado y consolidado. 

  



 

 
 

DO-17, Rev.01  Pág. 6 de 13 

C/ Resina, 59, Bloque H – 28021 Madrid – Telf.: 91 723 05 18 

C/ Lijadora, 21 Pol. Ind. Los Espinales. Arinaga - 35118 Agüimes (Las Palmas de G.C.) – Telf.: 928 71 74 34 

C/ Subida al Mayorazgo, 28 Trasera. Nave 6 –  38110 S/C de Tenerife – Telf.: 922 23 51 00   

  

ER-0218/2009 SST-0018/2010GA-2013/0074

2.3.7 Orientación y compromiso con la mejora continua 

El compromiso con la Mejora continua debe ser latente y medible.  Los Procesos, deben estar 
establecidos, marcados y revisados para ser adecuados a cada momento empresarial. 

 
Solo así , se demostrara  la capacidad para liderar y para dominar un entorno empresarial u nico 
como en el que Dipicell tiene establecida su actividad. 

 

2.3.8 Calidad y servicio a los Grupos de Interés 

Se debe establecer un para metro de calidad excelente para todos los servicios que la Empresa 
ofrece a los Clientes y del mismo modo, establecer los me todos para percibir la calidad de los 
mismos.  
Apostamos por la EXCELENCIA EN EL SERVICIO. 

 

2.3.9 Responsabilidad ante las acciones realizadas 

Dipicell y su Personal, son responsables. Cada queja, sugerencia, reclamacio n, debera  tener una 
respuesta firme, clara, concreta y educada. Es nuestro compromiso de RESPONSABILIDAD.  
  



 

 
 

DO-17, Rev.01  Pág. 7 de 13 

C/ Resina, 59, Bloque H – 28021 Madrid – Telf.: 91 723 05 18 

C/ Lijadora, 21 Pol. Ind. Los Espinales. Arinaga - 35118 Agüimes (Las Palmas de G.C.) – Telf.: 928 71 74 34 

C/ Subida al Mayorazgo, 28 Trasera. Nave 6 –  38110 S/C de Tenerife – Telf.: 922 23 51 00   

  

ER-0218/2009 SST-0018/2010GA-2013/0074

3. OBJETO, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN 

3.1 Objeto del Co digo E tico 

Este Co digo E tico, se aprueba con el objeto de identificar y presentar un conjunto de principios 
y recomendaciones de comportamiento cuya asuncio n y aplicacio n contribuira  a una gestio n 
e tica y responsable en el desarrollo de los servicios de Dipicell, como empresa de bien social 
para su entorno.  

Este Co digo debera  aplicarse estrictamente para poder obtener los resultados deseados de 
acuerdo con la imagen social que Dipicell quiere y desea. 

 

Pautas del Co digo E tico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Cumplir con la 
legislación vigente 

Preservar las 
instalaciones, los 

activos, 
conocimientos y 

recursos de la 
empresa 

Conservación y 
mejora del 

medioambiente 

Apoyo al 
desarrollo de las 

sociedades 

Relaciones 
comerciales 
intachables 

Evitar los conflictos 
de interés 



 

 
 

DO-17, Rev.01  Pág. 8 de 13 

C/ Resina, 59, Bloque H – 28021 Madrid – Telf.: 91 723 05 18 

C/ Lijadora, 21 Pol. Ind. Los Espinales. Arinaga - 35118 Agüimes (Las Palmas de G.C.) – Telf.: 928 71 74 34 

C/ Subida al Mayorazgo, 28 Trasera. Nave 6 –  38110 S/C de Tenerife – Telf.: 922 23 51 00   

  

ER-0218/2009 SST-0018/2010GA-2013/0074

3.2 Alcance del Co digo E tico  

El documento incumbe a todas las personas de Dipicell, como Eje estrate gico en el ejercicio de 
sus responsabilidades y a mbitos profesionales, ya sean Empleados, Directivos, Lí deres o 
Colaboradores contratados, cualquiera que sea la localizacio n espacio-temporal y la naturaleza 
del servicio que se preste. 

 

Allí  donde Dipicell participe, pero no tenga el control, debera  hacer entender que su prioridad 
es el cumplimiento de este Co digo E tico. 

 

3.3 Campo de aplicacio n del Co digo E tico 

Este Co digo E tico sera  el instrumento regulador en el sentido de establecer, de una forma 
general, las pautas de comportamiento y directrices en los diferentes campos de la esfera 
laboral en los que las personas de Dipicell desarrollen su actividad 

 

 

 

 

 

 
  



 

 
 

DO-17, Rev.01  Pág. 9 de 13 

C/ Resina, 59, Bloque H – 28021 Madrid – Telf.: 91 723 05 18 

C/ Lijadora, 21 Pol. Ind. Los Espinales. Arinaga - 35118 Agüimes (Las Palmas de G.C.) – Telf.: 928 71 74 34 

C/ Subida al Mayorazgo, 28 Trasera. Nave 6 –  38110 S/C de Tenerife – Telf.: 922 23 51 00   

  

ER-0218/2009 SST-0018/2010GA-2013/0074

4. PRINCIPIOS DEL CÓDIGO ÉTICO Y SU DESPLIEGUE EN LA ACTIVIDAD DE 
DIPICELL 

 PRINCIPIO I: SER PERSONA LEAL A LOS SECTORES Y PERSONAS A LOS QUE VAN 
DIRIGIDAS NUESTRAS ACTIVIDADES Y SE CUMPLE CON LA LEY VIGENTE 

 

El respeto a la legislacio n vigente, a la integridad, la responsabilidad y la transparencia son 
aspectos de inexcusable cumplimiento. 

Se debe:  

 Cumplir la legislación: En primera persona y hacerlo extensible a terceros como premisa 
inexcusable de nuestro comportamiento. 
 

 Integridad, responsabilidad y transparencia: Se deben respetar los procedimientos 
establecidos en todos los casos. Se evitara n las descalificaciones o crí ticas y se prevalecera  
e insistira  en mantener una conducta respetuosa. Se comprometera  en mantener una 
conducta de transparencia y no se difundira  informacio n secreta, privada o confidencial de 
partes interesada. 
Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma e tica y licita. 
Buscar y seleccionar u nicamente proveedores cuyas pra cticas empresariales respeten la 
dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacio n de la empresa. 
Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, así  como 
de su precio, condiciones de entrega, calidad y cumplimiento medioambiental, no aceptando 
ni ofreciendo regalos o comisiones, en meta lico o en especie, que puedan alterar las reglas 
de la libre competencia en la produccio n y distribucio n de bienes y servicios. 
 

 PRINCIPIO II: CREAR UN ENTORNO DE TRABAJO DIGNO, ABIERTO Y AGRADABLE. 
 

Las condiciones de trabajo y la seguridad son elementos ba sicos para Dipicell, y así  lo debe 
hacer entender y asegurar a sus trabajadores y personas que colaboran con la empresa. 

Compromiso de respeto, dignidad y no discriminación: Habra  un compromiso de estas 
caracterí sticas hacia sus compan eros, grupos de intere s y terceros con los que tengan relacio n 
como base de un futuro provechoso basado en el respeto, la igualdad de oportunidades, el 
dia logo y la ausencia de la discriminacio n.  

La base de una relacio n fructí fera y satisfactoria parte del respeto a la dignidad de las personas, 
a la igualdad de oportunidades, al dia logo y a la inexistencia de comportamientos 
discriminatorios o despectivos por motivos de nacionalidad, raza, sexo, edad, religio n, ideologí a, 
orientacio n sexual, origen social, salud, discapacidad, lengua o cualquier otra condicio n o 
circunstancia personal o colectiva.   
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No se tolerara  violencia, ni discriminacio n, ni vejaciones ni comportamientos abusivos ni 
verbales ni fí sicos ni de ninguna í ndole o condicio n, existiendo para garantizar su cumplimiento 
un Plan de Igualdad de Oportunidades, así  como un protocolo de prevencio n contra el acoso 
laboral y sexual. 

Erradicación de trabajo forzoso, bajo coacción o infantil: Debido a la especializacio n y a la 
alta cualificacio n necesaria para desempen ar las actividades que desarrolla Dipicell, es poco 
probable que surjan problemas relacionados con los derechos humanos y el trabajo forzoso, 
bajo coaccio n o infantil. En cualquier caso, cualquier persona que trabaje para Dipicell debera  
colaborar en la erradicacio n de estas pra cticas en toda la cadena de valor, independientemente 
de la legislacio n vigente del paí s en el que se desarrolle la actividad. 

Seguridad y salud laboral: La seguridad y salud de las personas son elementos crí ticos, 
especialmente en aquellos puestos de trabajo con riesgos ele ctricos o de trabajos en altura. 
Dipicell tiene en cuenta aspectos de seguridad y salud laboral a la hora de disen ar y desarrollar 
sus actividades de negocio; dedica los recursos necesarios, y mantiene una cultura preventiva y 
de tolerancia cero con el incumplimiento de las normas de prevencio n de riesgos laborales.  

Cada una de las personas de Dipicell debe cumplir escrupulosamente, en su propio beneficio, 
en el de sus compan eros y en el de la propia empresa, la normativa de prevencio n de riesgos 
laborales o de proteccio n de la seguridad y salud laboral; hacer uso de equipos de proteccio n 
colectiva e individual adecuados, y atender las reglas y pra cticas internas sobre el particular en 
el lugar de trabajo. 

Garantizar la seguridad e higiene en el trabajo, adoptando cuantas medidas sean razonables 
para maximizar la prevencio n de riesgos laborales 

Ausencia de drogas ilegales: Esta  prohibido beber, fumar o consumir drogas ilegales o 
permanecer bajo los efectos de ellas en el puesto de trabajo. Del mismo modo esta  prohibido la 
posesio n, distribucio n o consumo de drogas ilegales. 

Prohibición de juegos y apuestas: Esta  absolutamente prohibida la participacio n en cualquier 
tipo de apuestas utilizando equipos o instalaciones de la propiedad de Dipicell , ya sea durante 
o fuera del horario laboral. 

Mantener el principio de neutralidad política, no interfiriendo polí ticamente en las 
comunidades donde desarrolle sus actividades, como muestra adema s de respeto a las 
diferentes opiniones y sensibilidades de las personas vinculadas a la empresa.  

Conciliación: Procurar la conciliacio n del trabajo en la empresa con la vida personal y familiar 
de los Empleados, favorecida por nuestras medidas de conciliacio n implantadas. 

Procurar la integracio n laboral de las personas con discapacidad o minusvalí as, eliminando todo 
tipo de barreras en el a mbito de la Empresa para su insercio n.  

Facilitar la participacio n de los Empleados en los programas de accio n social de la Empresa. 
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 PRINCIPIO III: CONSERVACIÓN DE LAS INSTALACIONES, RECURSOS, ACTIVOS Y 
CONOCIMIENTOS DE DIPICELL. 
 

Se debera  hacer un uso adecuado y avisar de su mal uso y desperfecto a la mayor brevedad y 
aportar las mejores y ma s seguras instalaciones. De este modo el lugar de trabajo sera  digno, 
co modo y seguro.  

Protegeremos las instalaciones y equipos: Y todas las personas hara n un uso correcto y 
responsable de los mismos. Un puesto de trabajo, limpio, co modo mejora la eficiencia del 
trabajo.  

Sobre el uso de datos de sistemas de la informacio n: Fomentaremos las herramientas de 
comunicacio n electro nicas, sin que ello sirva de utilizacio n de forma abusiva ni en beneficio 
propio ni para dan ar la imagen de Dipicell.  Tampoco se utilizara n para actos ilegales ni para 
actos de acoso de ningu n tipo ni para uso de í ndole ilo gica. La utilizacio n de las herramientas 
informa ticas conllevara  unos niveles de seguridad establecidos por los responsables 
determinados al uso y ello nos llevara  a un buen gobierno de seguridad de la informacio n. 

Robos o apropiaciones indebidas de activos o de la informacio n. Cada profesional debe procurar 
salvaguardar los activos y las herramientas propiedad de Dipicell y de terceros alojada en 
nuestras instalaciones. La propiedad intelectual esta  dentro de este alcance.  

No esta  permitido destruir elementos no autorizados o sin autorizacio n expresa del propietario 
de la informacio n. No se autorizara  del mismo modo la cesio n de la informacio n, cualquiera que 
sea el soporte, fí sico o informa tico en el que se sustente sin autorizacio n expresa por parte del 
duen o o propietario de los derechos. 

 PRINCIPIO IV: POR UNAS RELACIONES COMERCIALES Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
INTACHABLES 

Todos los grupos de intere s (empleados, proveedores, sociedad, usuarios, o rganos sociales, 
directivos,) son piezas claves en los resultados y debemos ser leales y francos con ellos.  

En especial, deben ser fluidas nuestras relaciones con proveedores y clientes. Debemos generar 
relaciones de gran franqueza.  

Sobornos, corrupcio n y comisiones ilegales: Esta  prohibida y desautorizada cualquier pra ctica 
de corrupcio n, soborno o pago de facilitacio n en todas sus formas activas y pasivas por medio 
de actos u omisiones o mediante actos de favor o comisio n de irregularidades. Del mismo modo, 
Dipicell se compromete a no cometer este tipo de faltas en cualquiera de las negociaciones en 
las que este  implicada.  

Privacidad y proteccio n de datos: Se mantendra  la confidencialidad de los datos de las personas 
implicadas en todas las operaciones mercantiles y prestacio n de servicios en las que se incurra, 
excepto que por orden judicial se exija lo contrario.   
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Igualdad de criterio con los proveedores: Se tendra  una equidad de criterios respecto a la 
homologacio n y eleccio n de proveedor de productos y servicios demostrando una 
transparencia en cada caso que se produzca una contratacio n. 

 PRINCIPIO V: COLABORACIÓN CON EL MEDIO AMBIENTE Y APOYO DEL DESARROLLO 
SOCIAL. 
 

Dipicell apoya la causa medioambiental con su polí tica de calidad, medio ambiente y de 
seguridad y salud laboral. Tambie n ha difundido su causa medioambiental y su excelencia en 
ese campo de manera activa. 

Uso racional de la energí a y de los recursos naturales: Hay un control operacional y un control 
de aspectos ambientales que hay que cumplir de manera activa. Racionalizando los recursos y 
los consumos no so lo seremos ma s ecolo gicos, sino que ahorraremos dinero a la empresa para 
invertir en otras causas. 

Colaboracio n del desarrollo en sociedad. Dipicell cada an o colabora con donaciones a distintos 
grupos de intere s.  Se debe luchar por aumentar el apoyo a la sociedad para ser ma s productivos 
y generar nuevos impulsos que se traduzcan en resultados relacionados con la insercio n laboral, 
así  como el fomento en nuestro entorno de la igualdad de oportunidades. 

 PRINCIPIO VI: EVITAR CONFLICTOS DE INTERESES. 

Los conflictos de intereses aparecen cuando aparece una circunstancia o situacio n en que hay 
intereses individuales, familiares o de personas cercanas a los empleados de Dipicell.  

Ocupacio n fuera de la empresa. Cualquier ocupacio n fuera de la empresa no puede suponer 
pe rdida de eficiencia dentro de la actividad dentro de Dipicell, ni retrasos, ni ausencias ni 
conflicto de intereses con Dipicell.  

Informacio n confidencial: Si por razones del trabajo, se accede a informacio n confidencial, e sta 
no se puede utilizar de manera ventajosa. Ni de manera interna en Dipicell, ni con los 
proveedores, cliente u otros grupos de intere s.  

Regalos, pre stamos e invitaciones: No se aceptara n regalos que hagan perder la independencia 
en una decisio n. 
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 PRINCIPIO VII: COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL. 

Nuestro Co digo E tico establece las lí neas de conducta que deben de aplicar todos los empleados 
de Dipicell para ayudarles a comprender la responsabilidad de la utilizacio n de nuestro nombre 
en su actuacio n profesional. 

Es responsabilidad de todos los empleados leer, comprender y garantizar que las actuaciones 
de la empresa se lleven a cabo de acuerdo con las normas y principios que se recogen en el 
Co digo. 

Debemos asimismo adoptar medidas razonables para garantizar que los asesores, agentes o 
representantes que contratemos para representar o prestar servicios a la empresa o en nombre 
de e sta cumplen las normas que exige el Co digo. 

Las normas y los modelos descritos en e ste Co digo E tico esta n í ntimamente relacionados con 
los aspectos culturales ma s arraigados de nuestra empresa, asumiendo y haciendo propios 10 
principios descritos por la “Red Espan ola del Pacto Mundial”, pudie ndose consultar en:  

 

https://www.pactomundial.org/ 

 

5. DETECCIÓN Y TRATAMIENTO DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CÓDIGO ÉTICO 

Todas las denuncias que se quieran presentar sobre los incumplimientos de este Co digo E tico 
sera n tratadas por el Comite  de E tica e Igualdad de Dipicell (ver Plan de Igualdad de Dipicell) 

La gestio n de la denuncia sobre violacio n del Co digo E tico se a realizara  este comite  y debera  
contener los siguientes datos obligatorios.  

 Nombre y apellidos del denunciante o identificacio n que de validez a la denuncia.  
 Argumentos que den soporte a la denuncia.  
 Persona, colectivo o a rea de la empresa denunciada.  

Se asegurara  la confidencialidad de las partes. El Comite  de E tica e Igualdad respondera  por 
esta confidencialidad y por sus perjuicios en caso de incumplimiento legal de la misma.  

El caso de denuncia ano nima grave, tambie n se respondera  e investigara  llegado el caso. Del 
mismo modo, el caso de falsa denuncia, el denunciante podra  cometer y ser llevado a juicio por 
falso testimonio o acusacio n. 

6. VIGENCIA 

El presente documento estara  en vigor desde su fecha de aprobacio n (firma y fecha en portada 
del documento), hasta que se pruebe una nueva actualizacio n o se proceda a su derogacio n. 

Sera  revisado perio dicamente con el objetivo de ajustar sus requerimientos a la realidad de la 
empresa y su relacio n con el entorno y con sus grupos de intere s. 

https://www.pactomundial.org/

